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Desafíos en la gestión institucional y el clima laboral
Mario González, Director ADP
Buenos días a todos y todas...
Desde una mirada sindical, les expongo un tema que no puede seguir siendo minimizado y es la demora sistemática de los procesos sumariales.
Hoy no estamos hablando de casos aislados. Estamos frente a una práctica instalada, de procesos que se extienden por meses o incluso años, sin plazos claros, sin trazabilidad suficiente y con impactos humanos evidentes. Procesos que deberían garantizar la transparencia y el debido proceso, en la práctica presentan plazos excesivos, falta de trazabilidad y escasa estandarización. 
Esto no solo es un problema administrativo, sino que tiene consecuencias humanas directas, que genera incertidumbre, estrés y sobrecarga laboral en quienes “se quedan” cuando existen suspensiones, esto, junto a una percepción de desprotección, en un contexto donde la institución, en lugar de dar certezas, muchas veces profundiza la sensación de indefensión, debilitando la confianza en la institucionalidad y afectando la colaboración entre equipos. 
Siendo claros, un sumario que se dilata excesivamente, deja de ser un instrumento de justicia administrativa y pasa a transformarse, en un factor de daño organizacional. Por tanto, no estamos frente a problemas aislados, sino ante un desafío estructural, que tensiona el proyecto de universidad pública que aspiramos construir.
Cabe señalar que, esto no es un problema administrativo menor ni técnico, es cuestión de gestión institucional, de justicia interna y dignidad laboral. Por lo tanto, la comunidad USACH, no necesita más diagnósticos conocidos ni declaraciones genéricas. Lo que se exige hoy son definiciones concretas, decisiones oportunas y compromisos verificables, que den cuenta de una real voluntad de cambio frente a una situación que se ha prolongado por demasiado tiempo.
En ese contexto, queremos preguntar:
1. ¿Qué medidas concretas implementarán para modernizar y agilizar los procesos sumariales?
Garantizando transparencia y plazos razonables. Abordando, claro está, el fortalecimiento del clima laboral en contextos de conflicto.
Muchas gracias.

Minuta formal y contexto
Tema: Procesos sumariales, clima y condiciones laborales del funcionariado en la Universidad de Santiago de Chile
1. Contexto institucional
En la Universidad de Santiago de Chile se identifican desafíos relevantes en dos dimensiones interrelacionadas:
· Gestión de procesos disciplinarios (sumarios administrativos)
· Condiciones laborales y espacios de trabajo del funcionariado
Ambos elementos impactan directamente en el clima organizacional y en la eficiencia institucional.
2. Problemáticas identificadas
a) Procesos sumariales
a. Demoras prolongadas en la tramitación
b. Falta de estandarización de procedimientos
c. Limitada trazabilidad y transparencia
d. Sobrecarga en unidades responsables
b) Impacto en clima laboral
a. Estrés laboral y desgaste emocional
b. Percepción de incertidumbre e indefensión
c. Deterioro de la confianza institucional
d. Afectación del trabajo colaborativo
c) Condiciones del funcionariado
a. Brechas en infraestructura y espacios de trabajo
b. Débil desarrollo de políticas de bienestar
c. Necesidad de incorporar estándares modernos (ergonomía, salud mental, nuevas modalidades laborales)
3. Implicancias estratégicas
a) Riesgo de debilitamiento de la cultura organizacional
b) Disminución de la eficiencia institucional
c) Aumento de conflictividad interna
d) Impacto en la legitimidad de la gestión universitaria
4. Consulta de contexto, a candidatos a rector/a
· ¿Cuáles serán las medidas concretas de vuestra gestión? para:
· ¿Modernizar los procesos sumariales, asegurando eficiencia, transparencia y debido proceso?
· ¿Reducir los tiempos de tramitación mediante gestión, dotación o herramientas digitales?
· ¿Fortalecer el clima laboral, especialmente en contextos de conflicto adminis|trativo?
· ¿Mejorar estructuralmente las condiciones y espacios de trabajo del funcionariado?
· ¿Qué indicadores utilizarán para evaluar estos avances durante su rectorado?
· ¿Está dispuesto/a a establecer plazos máximos institucionales para los procesos sumariales y mecanismos de transparencia activa sobre su duración?
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