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En Santiago, a 26 de octubre de 2017, los Directivos de Gobierno Central de la
Universidad de Santiago de Chile, Sr. Mario Valenzuela Silva, Director de
Administracidn y Finanzas; Sra. Francisca Gatica Mufoz, Jefa del Departamento de
Recursos Humanos y Sr. Leonardo Vega Sepulveda, Jefe del Departamento de
Desarrollo de las Personas; junto a los directivos de las siguientes asociaciones
gremiales de esta Universidad, Asociacidén de Funcionarios (AFUSACH), representada
por el Sr. Luis Pefia Rojas, Presidente, y Asociacion de Profesionales (ADP),
representada por {a Sra. Betsy Saavedra Flores, Presidenta, asi como los demas
firmantes de dichas asociaciones individualizados al final del presente protocolo,

vienen en convenir lo siguiente:

PRIMERO. Objetivo del Bono de Excelencia a la Evaluacién del Rendimiento

La presente bonificacion posee por finalidad generar un incentivo para las y los
funcionarios del Estamento No Académico, a través del establecimiento de planes de
trabajo grupal, mediante una evaluacién por objetivos. Lo anterior, considerando la
contribucidn individual al establecimiento de la meta colectiva. Fortaleciendo una
cultura de excelencia en todos los procesos universitarios, de acuerdo a lo sefialado
en el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, mediante el establecimiento de un
instrumento de gestién que contribuya a mejorar el desempeiio de las unidades, a
través de la consecucion de metas grupales y el trabajo colaborativo.

Se busca reconocer la labor de las y los funcionarios bajo estandares de calidad,
promoviendo a su vez el desarrollo de las personas, desde la gestidn del rendimiento,
fortaleciendo las capacidades laborales existentes.

En esta linea existen los antecedentes de la propuesta presentada tanto por la
Asociacién de Funcionarios {(AFUSACH) y la Asociacion de Profesionales {ADP)
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denominada “Bono de Reconocimiento a la Excelencia en el Dgsg(%ﬁ%gq@“
Administrativo en base a un Sistema de Evaluacion Participativa”.

SEGUNDO. Definicion de metas.

Ambas partes se comprometen a estudiar y disefiar un mecanismo para el
establecimiento del Bono de Excelencia a la Evaluacion del rendimiento. Dicho
mecanismo, debera considerar metas colectivas y metas individuales, que incluyan a
todos los Departamentos, Unidades y funcionarios no académicos de la Universidad,
metas que deberan tener las siguientes caracteristicas:

e lLas metas deberan estar asociadas a objetivos o propdsitos relevantes
definidos en cada servicio, o proceso, definiendo una linea base en relacién a
la particularidad de cada Unidad.

e Las metas grupales deberan ser establecidas de modo participativo entre los
integrantes que conforman cada grupo y las jefaturas correspondientes,
siendo la Jefatura Superior la encargada de establecer el porcentaje de
cumplimiento de la meta, una vez ocurrido el desempeito. Dicha evaluacion
debera ser validada posteriormente por el Directivo Superior de cada Unidad
Mayor.

¢ Las metas deberan considerar sdlo la parte del proceso atingente a la Unidad,
debiendo ser medidas en relacién al ingreso y egreso del requerimiento de la
Unidad.

e Las metas deberan ser cuantificables y objetivas.

e Las metas deberan especificar un desempefic medible, que sea realista y
lograble, representando un desafio significativo en busqueda de un
desempeiio superior.

s Atendiendo a las caracteristicas de las metas, cada una de ellas debera contar
con indicadores asociados que permitan establecer el grado de cumplimiento,
asi como también la contribucién individual; por tanto, deben especificar
porcentaje, cantidad o tiempo de respuesta.

e Las metas deberdn poseer flexibilidad para fomentar un progresivo
mejoramiento de los rendimientos individuales y colectivos, es decir si ia meta
es alcanzada en un periodo, debe ser reformulada para el siguiente periodo,
resguardando los objetivos logrados y estableciendo nuevos desafios.
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e El cumplimiento de las metas deberd contar con medios de verifl‘ﬁq;/:ién, y
sistemas de registro, los cuales deberan establecerse de manera conjun‘t’g@bhi

la definicion de tales metas.
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TERCERO. Cumplimiento de Metas.

De acuerdo al porcentaje de cumplimiento de la meta grupal establecida, para el afio
2017, se procederd con la bonificacién para cada funcionario (a} bajo los siguientes
parametros, y siempre sujeto a disponibilidad presupuestaria:

Cumplimiento de etapas (2017) Porcentaje del bono
No presentacion de documentos No hay pago de Bono
Etapa |: Determinacion de Equipos de Trabajo (dotacién, procesos y dreas

de servicios) 60% del bono

Etapa li: Establecimiento de Metas y Objetivos (utilizando como referencia

el PE1 2016-2020, y definicién de Linea Base (Situacién actual) 70% del bono
Etapa HI: Identificacion y caracteristicas de Indicadores 30% del bono
Etapa IV: Instalacién de Mecanismo de Registro y Medio de Verificacién 100% del bono

Se deja constancia que para el afio 2017 el monto presupuestado por la Institucion
por concepto del Bono de Excelencia asciende a $300.000.000.

CUARTO. Beneficiarios.

Las y los beneficiarios afectos a la bonificacion seran todos aguellos funcionarios, y
funcionarias pertenecientes a la planta auxiliar, administrativa, técnica, profesional,
y los funcionarios contratados bajo la Ley 15.076 y/o 19.664.

Se excluyen todos aquellos funcionarios asimilados a la planta de Jefatura Superior
que perciban asignacién de responsabilidad. Sélo se entregara la bonificacion, a los
funcionarios que se hayan desempefiado en la unidad, al menos el 50 % del periodo
establecido para la medicién.
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QUINTO. Disposicion transitoria. N

Atendiendo a que el pago del Bono de Excelencia de que trata este p‘ﬁa&? oIoQQQ
depende unica y exclusivamente de la voluntad de las autoridades de la Umversndad
sino que también de la aprobacién de la Junta Directiva de la Universidad, y de Iz
visacion de la Contraloria Universitaria y, posterior toma de Razén de Contraloria
General de la Republica, la Universidad de Santiago de Chile realizard el maximo
esfuerzo, en una primera etapa denominada “etapa piloto”, para pagar el Bono
durante el afio 2017, instancia en la cual sélo se evaluard la meta colectiva definida
por los equipos de trabajo.

Este pago estarad sujeto al cumplimiento del programa de trabajo y, teniendo las
aprobaciones ya sefialadas.

Junto al desarrollo y cumplimiento de esta etapa piloto, se trabajard en un
mecanismo definitivo que serd actualizado de manera anual mediante acciones de
mejora, que permitan contribuir de manera mas efectiva a los propdsitos declarados
en la clausula primera. Para el afio 2018, se avanzara en la implementacion del
modelo definitivo, incluyendo aspectos relativos a la creacién de un comité evaluador
de metas, un comité de apelacién y la incorporacién de una meta individual, como
contribucion a la meta grupal.

Sin perjuicio de lo anterior, para el afio 2017, correspondera a una comisién técnica
constituida por profesionales de las unidades especializadas de Prorrectoria, verificar
las metas, indicadores y propuestas de registros elaborados por los grupos de trabajo,
cumplan con los requisitos establecidos para su disefio. Ademas, dicha comision
otorgara apoyo y orientacion a aquellas Unidades que no cumplan con los porcentajes
de metas definidos, a fin de que las mismas, definan acciones correctivas que faciliten
la consecucion de las metas para un nuevo periodo.

£n el mismo contexto, para el presente afio se definira una instancia de apelacién,
conformada por el Director de Administracion y Finanzas, la Jefa del Departamento
de Recursos Humanos, el Jefe del Departamento de Desarrollo de Personas, mas dos
representantes de los funcionarios, espacio que tendra por finalidad revisar y atender
aspectos relativos a la aplicacion del mecanismo, respecto al procedimiento
establecido.
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SEXTO. Compromisos. Los integrantes de la mesa dejan constancia gue este
protocolo es un acuerdo entre las asociaciones gremiales representante?fggm IB)Es?
intereses de funcionarios pablicos, y autoridades universitarias, y no constituye un
proceso de negociacion colectiva. Asimismo, se estipula que el presente bono
asociado a la excelencia en el rendimiento no viene a reemplazar a la bonificacidn
asociada a las calificaciones y que, en el futuro, ambas evaluaciones coexistiran de
forma paralela, buscando optimizar la gestion de las personas.

SEPTIMO. Disposiciones Generales. En sefial de conformidad con el presente
protocolo, las partes firman 4 (cuatro) ejemplares del documento, del mismo tenor y
data, quedando uno de ellos en custodia del Departamento de Desarrollo de
Personas, otro en custodia de la Direccidn Juridica de {a Universidad, y los otros 2
{dos) en poder de cada una de las asociaciones comparecientes.
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